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LIBERTY CARGO, S.L empresa Transitaria dedicada a la Logistica y Transporte
Internacional, tiene implantado el sistema de Calidad bajo la normativa UNE-EN-ISO
9001:2015 para el buen desarrollo de sus actividades.

La aplicacién de la mencionada normativa ha llevado a nuestra empresa hacia la mejora
continua. Nuestra labor pretende obtener la maxima satisfaccion de nuestros clientes a
través de la efectividad de nuestros servicios y manteniendo una oOptima imagen de
profesionalidad y seriedad tanto a nivel Nacional como a Nivel Internacional tan
imprescindible en la situacién actual del Comercio y Transporte Internacional.

— A partir del Analisis del Entorno se establecen unos objetivos de calidad que conducen
a la mejora continua en la gestion de la Organizacion y un compromiso para aportar
los recursos necesarios y difundir la Politica y los objetivos de calidad a las partes
interesadas.

— Mantener un Sistema de Gestion de Calidad actualizado que garantice la optima
prestacion de nuestros servicios y tenga en cuenta los riesgos asociados y sea
coherente con otras certificaciones.

— Velar por el cumplimiento de todas las normativas aplicables en nuestro trabajo y
también en el de los socios comerciales que participan en nuestra cadena de suministro.

— Ofrecer un servicio agil y flexible que se adecue a las necesidades de cada situacion,
con el convencimiento de que siempre debemos ser parte de la solucion y nunca del
problema.

— Priorizar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y prestar la maxima
atencioén a la evolucion tecnoldgica.

— Potenciar la vocacion de colaboracion basada en la transversalidad de los procesos,
integrando estratégicamente todas las partes implicadas: colaboradores internos,
externos, clientes, proveedores, etc.

— Fidelizar nuestro equipo desde el compromiso de trabajar para el bienestar profesional
y personal de cada uno de nuestros colaboradores, pero como un grupo cohesionado y
comprometido y por encima de las individualidades y objetivos particulares.

- Fomentar una actitud proactiva y acciones dinamicas preservando la seguridad e
integridad de los productos.

— Optimizar los recursos contribuyendo a la atenuacion del cambio climatico.

Para todo ello, LIBERTY CARGO, S.L. designa a personal responsable del sistema de gestién
de calidad, implicando a la organizacidon en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Direccién i‘
Barcelona, enero 2025



